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ररपोर्ट का साराांश 

ववत्तीय समावेश के लिए राष्ट्रीय काययनीति
 भारिीय ररजवय बैंक (आरबीआई) ने 10 जनवरी, 

2020 को ववत्तीय समावेश के लिए राष्ट्रीय काययनीति 
2019-24 जारी की। ररपोर्य भारि में ववत्तीय समावेश 
की नीतियों के दृष्ष्ट्र्कोण और िक्ष्यों को तनर्ायररि 
करिी है। इस काययनीति को आरबीआई ने कें द्र 
सरकार और ववत्तीय क्षेत्र के रेगुिेर्रों (लसक्योररर्ीज़ 
एंड एक्सचेंज बोडय ऑफ इंडडया, इंश्योरेंस रेगुिेर्र एंड 
डवेिपमेंर् अथॉररर्ी ऑफ इंडडया और पेंशन फंड 
रेगुिेर्री एंड डवेिपमेंर् अथॉररर्ी ऑफ इंडडया) के 
इनपुट्स से िैयार ककया है। 

 ररपोर्य ववत्तीय समावेश को ऐसी प्रकिया के रूप में 
पररभाविि करिी है जोकक ववत्तीय सेवाओं की 
उपिब्र्िा और सस्िी दरों पर कमजोर िथा तनम्न 
आय वगय वािे समूहों को यथा समय एवं पयायप्ि 
ऋण सुतनष्श्चि करे। समूच ेआर्थयक उत्पादन को 
बढावा देने, गरीबी और आय असमानिा को कम 
करने और लिगं समानिा एवं महहिा सशक्िीकरण 
को बढाने में ववत्तीय समावेश का बहुि असर होिा है। 

 अन्य देशों से पे्ररणा: आरबीआई ने कहा कक 2018 के 
मध्य में 35 से अर्र्क देशों में राष्ट्रीय ववत्तीय 
समावेश काययनीति मौजूद थी। इनमें चीन, ब्राजीि 
और इंडोनेलशया जैसे देश शालमि हैं। इन देशों में कुछ 
समान थीम्स में तनम्नलिखिि शालमि हैं: (i) िक्ष्य 
आर्ाररि दृष्ष्ट्र्कोण का पािन (ववलशष्ट्र् क्षते्रों को 
िक्षक्षि करि ेहुए), (ii) भुगिान प्रणािी के लिए 
अपेक्षक्षि इंफ्रास्रक्चर को मजबूिी देना, (iii) मजबूि 
रेगुिेर्री फे्रमवकय , (iv) िास्र् लमनर् कनेष्क्र्ववर्ी और 
ववत्तीय साक्षरिा पर जोर, (v) इनोवेशन और िकनीक 
का इस्िमेाि, और (vi) ववत्तीय समावेश की हदशा में 
हुई प्रगति का समय-समय पर तनरीक्षण और 
मूलयांकन। 

 ववत्तीय समावेश हेतु उठाए गए कदम: आरबीआई ने 
कहा कक देश में ववत्तीय समावशे के लिए कई कदम 
उठाए गए हैं। इनमें तनम्नलिखिि शालमि हैं: (i) 
प्रर्ानमंत्री जन र्न योजना (पीएमजेडीवाई), ष्जसके 

अंिगयि 89,257 करोड़ रुपए की जमा से 34 करोड़ 
िाि ेिोिे गए हैं (जनवरी, 2019 िक), (ii) दरु्यर्ना 
में मतृ्यु या ववकिांगिा कवर देने के लिए प्रर्ानमंत्री 
सुरक्षा बीमा योजना और सबस्िाइबबगं बैंक एकाउंर् 
होलडसय को पेंशन कवर देने के लिए अर्ि पेंशन 
योजना जैसी योजनाएं।  

 इसके अतिररक्ि यह कहा कक आरबीआई ने लभन्न 
बैंककंग िाइसेंस जारी करके ववत्तीय समावेश का मॉडि 
अपनाया है और लसिंबर 2018 में भारिीय पोस्र् 
पेमेंर् बैंक शुरू ककया गया है। इन दोनों उपायों से 
िास्र् माइि कनेष्क्र्ववर्ी के अंिराि को भरने में 
मदद लमिी है। हािांकक कुछ महत्वपूणय अंिराि 
ववत्तीय समावेश के लिए बार्क बने रहेंगे, जैसे (i) 
अपयायप्ि इंफ्रास्रक्चर (ग्रामीण इिाकों के कुछ 
हहस्सों, हहमािय और पूवोत्तर के सुदरू क्षेत्रों में), (ii) 
ग्रामीण इिाकों में रे्िी और इंर्रनेर् कनेष्क्र्ववर्ी की 
िराब ष्स्थति, (iii) सामाष्जक-सांस्कृतिक बार्क, और 
(iv) पेमेंर् प्रॉडक्र् स्पेस में माकेर् प्िेयसय की कमी। 

 ववत्तीय समावेश के रणनीततक उद्देश्य: आरबीआई ने 
ववत्तीय समावेश की राष्ट्रीय काययनीति के छह 
रणनीतिक उद्देश्यों को र्चष्न्हि ककया: (i) ववत्तीय 
सेवाओं िक सावयभौलमक पहंुच, (ii) ववत्तीय सेवाओं का 
बेलसक बुके प्रदान करना, (iii) जीववकोपाजयन और 
दक्षिा ववकास िक पहंुच, (iv) ववत्तीय साक्षरिा और 
लशक्षा, (v) ग्राहक संरक्षण और लशकायि तनवारण, 
और (vi) प्रभावशािी समन्वय। इस दृष्ष्ट्र्कोण को 
हालसि करने के लिए उसने कई माइिस्र्ोन्स 
र्चष्न्हि ककए जैसे: (क) 2020 िक पांच ककिोमीर्र 
के दायरे में आने वािे प्रत्येक गांव (या पहाड़ी क्षेत्रों 
में 500 गांवों वािा पुरवा या हैमिेर्) को बैंककंग की 
सुववर्ा प्रदान करना, (ि) डडष्जर्ि ववत्तीय सेवाओं को 
मजबूि करना िाकक माचय 2022 िक कैशिेस 
सोसायर्ी बनाने के लिए इंफ्रास्रक्चर िैयार ककया जा 
सके, और (ग) यह सुतनष्श्चि करना कक माचय 2024 
िक मोबाइि डडवाइस के जररए प्रत्येक वयस्क को 
ववत्तीय सेवा प्रदािा उपिब्र् हो जाए।    
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 ववत्तीय सेवाओं िक सावयभौलमक पहंुच के संबंर् में 
आरबीआई ने कहा कक पीएमजेडीवाई जैसी योजनाओं 
ने ववत्तीय समावेश हेिु अपेक्षक्षि बैंककंग इंफ्रास्रक्चर 
िैयार ककया। अब बीमा और पेंशन सेवाओं िक पहंुच 
में सुर्ार करने के लिए प्रयास ककए जाने चाहहए। 
उसने सुझाव हदया कक पीएमजेडीवाई के अंिगयि 
नामांकन करने वािे प्रत्येक इच्छुक और पात्र वयस्क 
को माचय 2020 िक बीमा या पेंशन योजना के 
अंिगयि नामांकन करना चाहहए। इसी प्रकार ववत्तीय 
साक्षरिा और लशक्षा के लिए िक्षक्षि समूहों (बच्चों, 
उद्यलमयों, वररष्ट्ठ नागररकों) के लिए ववशेि मॉड्यूलस 
को राष्ट्रीय ववत्तीय समावशे कें द्र के जररए ववकलसि 
ककया जाना चाहहए और ववत्तीय साक्षरिा कें द्रों को 
ववस्ििृ बनाया जाना चाहहए िाकक माचय, 2024 िक 
वह देश के प्रत्येक ब्िॉक में उपिब्र् हो। 

 ववत्तीय समावेश का मापदांड: आरबीआई ने सुझाव 
हदया कक ववत्तीय समावेश को िीन मुख्य संकेिकों के 
आर्ार पर मापा जाना चाहहए। इनमें तनम्नलिखिि के 
मापदंड शालमि हैं: (i) उपिब्र्िा को मापना, जैसे 
आबादी ववशेि के लिए बैंक की शािाओं या एर्ीएम 
की संख्या, (ii) उपयोग को मापना, जैसे बचि िाि,े 
बीमा या पेंशन पॉलिसी वािे वयस्कों का प्रतिशि, 
और (iii) सेवाओं की गुणवत्ता को मापना, जैसे 
लशकायि तनवारण (प्राप्ि होने और तनपर्ाई जाने 
वािी लशकायिों की संख्या के जररए)। इसके 
अतिररक्ि उसने ववत्तीय समावेश के मौजूदा अवरोर्ों 
का मूलयांकन करने के लिए सवे करने का सुझाव 
हदया (जैसे डडष्जर्ि सेवाओं के इस्िमेाि के दौरान 
आने वािी समस्याएं, उपभोक्िा अर्र्कारों की 
जानकारी और सेवा प्रदािा का रवैया)। 
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